
EBS Benefit Solutions, Inc. and RMSCO, Inc, have merged their operations under the name 
EBS­RMSCO, Inc. Effective June 30, 2008, EBS has relocated to the address provided below. 
All correspondence should be mailed to this address: 

EBS Benefit Solution, Inc. 
115 Continuum Drive 
Liverpool, NY 13088 

EBS will NOT change the post office box numbers currently in use. 

All toll­free numbers will remain the same.  There will be no change to the existing toll free 
numbers used to access the EBS Customer Service Representatives.  Local Customer Service 
numbers will be updated as follows: 

Flexible Spending Accounts, COBRA  (315) 671­9893 
FAX  (315) 671­9869 

Third Party Claims Administration (Retiree Claims)  (315) 671­9894 
FAX  (315) 671­9809 

Retiree/COBRA Billing  (315) 671­9892 
FAX  (315) 671­9869


